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De acordo com a Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro na sua redagao atual, o Sistema Integrado
de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracao Publica (SIADAP) integra, entre outros, o
subsistema de Avaliacdo do Desempenho na Administracao Publica (SIADAP 1).

A avaliacdo do desempenho de cada organismo publico assenta num Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliacdo permanente e atualizado a partir dos sistemas de
informagéao da organizacao, onde se evidenciam:

— A missao do servigo;

—  Os objetivos estratégicos;

—  Os objetivos operacionais anualmente fixados;

— Os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificacéo;

—  0Os meios disponiveis (humanos e financeiros);

— 0O grau de realizacao dos resultados obtidos na prossecucao dos objetivos;

— A identificacdo dos desvios e as respetivas causas, bem como a avaliacdo final do
desempenho do servigo.

Neste contexto, determino:

1. Para o ano de 2020 é fixado o QUAR dos Servigos de Accao Social da Universidade do Minho
(SASUM) que consta em anexo ao presente despacho (Anexo ).

2. Na sequéncia da nomeacao, por despacho RT-17/2020, 14 de fevereiro, dos membros que
constituem o Conselho Coordenador da Avaliagdo, atualizam-se os avaliadores do SIADAP 3
Trabalhadores e SIADAP 2 - Dirigentes (Anexo Il) dos mesmos Servigos para o Biénio
2019/2020.
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Rui Vieira de Castro
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integracho e wnainoia sonial e académica atrawds da prestaclo de senvigos nay dreas da sirbuiclo de bobsas, alojamesito

lisadio: Proporonsr pos estudants de de . alimentar, desporiol
e, + apoio midico
Politica da Qualidade, Soguranca Allmentar s Amblantal, traduzse:
1. Na prestacio de senicos 80 utente, mahorndo & S4aplando 08 MECSNEMOS J¢ COMUMICICED Bmavacho por 0TS & girantir a Sua crescente satistacha;
2 Na preocupagho sistemafica pelo cumprimento des requisios do Sisteme da Quaikdade, Segiranta Mlimentar ¢ Ambiantal inchuindo mehomndo 2 s ehcdcia;
3. Ka prestacho Oe um sarvico baseada na iramsparingia ¢ simpitcacdo, visando a eickincia ¢ efcicia dos processos;
4 Na prestagho d um wuidade ¢ insthuconal.
5 recursos &, premovam & mitigacio do impacte bem principlos da
&N trma a garantir motnacth ¢ espirio de equipa, o tolal com & Aimentar o
| nos nhveis em que pasticpem;
7. Na melhoria continua dos métodos de trabaiho & n2 adaplacho &s novas tecnologas, cullvandd informagho dos ses
8 No melhoria da 05 parceins, . respeta icachio com formecedones, subcontratados ¢ autoridades competentes:
9. N manter meios wéemos eicares, nagbo respeitants a0 Sistema ds Qualidsde, Segnancs Almentar ¢ Ambiental.
Objetivo atégico
1. Assegurar s Amblo do (bokas, alojamento & apoio mAdxo infegrado), alimentacho, Gesporto & cultira, garantindo mahor qualidade de vigs, com vista 8o
60 projets edicatve
Promover Seguranca & sa0de profissional, pesoal ¢ socisl.
. Bromover & o5 principios d Tolal (CAF » EFQM).
- .

Poro do objative: S0%
JOBUL1 - Responder, no prazo mikimo de 10 dias dteis, @ todos o
pedidos de emiss3o de requerimentos, reclamacdes sugestbes | &
eciaraghes + tes, soichaces pelas partes teressotes. b WAL AT 15 )

Pusc do objetive: Y
JOBI2 - Manter o valor de recestas proprias de 2013 Recaita pripna o ano n -Recats e

Isd 2 s e 610388 €
e

OB - Assegurar 4 oferta de apoio médico integrado prastadas b
jomunidade

EFICIENCIA

JOBLA - Melhowar a peside de recursos eistentes e 0
o g

foroces o dos Sevicos.

JOBLS - Responder 85 necesidades diermncindas maniestadas

Peso da Dimensdo:

|pelos trabathadores, no dominie da conciiacho de vida protssional £ 0%
foom a vida pessoal, tamiliar e da motivaglo. =
—
S
OBULE - implementar as recomendacbes decomentes. de audoriss,
eonsultas de medicina do trabatho, juntas médicas, avalisc3o o
riscos e outros, 2
ok o
Peso do 3 g
0BT . Garantic um gy de emecucda de 0% no mis de dezembro |
Jeom resuads, nas canddaturas 3 bosszs de stuc. CHRA R
o boisas de estudo o o
Paso do objetive: %
[0BJ.8 . pumenar em 1%, lace a0 ano antmor, o o' de rekigde
[renacns nas unidades alimentares ot 11 " n
Feso g0 obprive: o
0829 . Garanir uma taxa de ooupacto anual ra Dwisdo dd
|iisiaments igial ou superior  95X. Ind 12 Taxs de oaupacta £ 9%
Paso do 0: 10%
OBJ.L0 - Aumantar em 2% 8 utizaiho dos servicos desportivos
i Ind, 13 W de usos. i x
Puso do objetive: %
OBJ.LL - Resizar 75X das aghes previstes no Plano Anua) o
JFe Li ¥
ormacho dos Sevicos. Ind, 10 b & ™ =

[0BL12 . Garantir 2 atribuigho da distinglio "Fbcive CAF User” of

|reconhecimento pela Ewropean Foundation br Qualty Management] Ind 10 Obiter o reconhecimento &/ou. nid P
|iEFom) % distingla
Pesa do objetivo: A40%
[0BJ.13 . Aingr umo tam minimo de satishcho de 75X, nal
avakacho da sstislacho de partes inteessadas extemas em todos os
s peios SASUM. lInd. 11 Tasa de saistacla =
| Fasa do sbuitra: 3%
~Concscla & .
0BJ.14 e novos. Ind. 12 LS dlwwuhldlm& s son




Indicadores

Fonte (s} de Verificacio

Este indicador é verficado através dos relatérios mensais elaboradas pelos departamentos.

OBLL -ind. 1 Critério de superacdo: responder no praze médio inferior a 8 dias.
0BJ.2 - Ind. Este indicador & verficade através da analise da receita no Sistema de Informacde da Contabilidade.
L 2 R
Critério de superacdo: receita superior a 6.193.888€.
0BL3-Ind 3 Este indicador é verificado através do somatério dos registos dos servicos realizados no senvico de apoio médico integrado.
Critério de superacao: 3301 atendimentos realizados em todas as valéncias.
lsm indicador € verificado através da desmaterializaco dos processos dos Servicos exdstentes no Ambito do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade.
0BJ.4 -Ind. 4 Indicador: % (de N.* Processos desmatenializados/N.° de Processos)® 100%.
Critério de superaglo: 21%.
M por a ificar na avaliacio mensal de indicadores.
OBLS -ind. 5 Indicador: (n.° de pedides com resposta /n.* pedidos registados)” 100%.
Critério de superag3o: 100X de resposta.
Monitorizaclo dos resultados dos Questionarios de Satistacio Intema e da anélise SWOT, no dominio da conciliagio da vida profissional com a vida pessoal, familiar e da
foss motivacio,
3:led. 6 70X de agbes impk das {n.* de agdes definidas / n.® de acbes implementadas).
Critério de superagio: 75% de acBes implementadas.
Monftorizacio dos atendimentos ne dmbite da ache "Porta Aberta aos Trabalhadores dos SASUM”.
[OBLS - Ind. 7 Indicador. % di efetuados,
Critério de superacio: 100% de atendimentos.
|Moniterizacio das recomendagdes.
0BL6-Ind. 8 Indicador. 70% de i (n*de d: /n"de
Critério de 718 de ds
Monitorizagdo dos resultados dos Questiondrias de Satisfago Intema e da anélise SWOT, no 3mbito da Seguranca e Saide no Trabalho.
0BL6-Ind. 9 Indicadar. 70% de acbes {n.” de agbes definidas / n." de agbes implementadas).
Critério de superag3o: 71% de acbes implementada.
{Este indicador ¢ verficada através das informagBes piblicas divulgadas pelos Senvicos.
ot Critério de : 85% de blicados na bolsas de estudo.
Este indicador & verificado através da afericho das refeices servidas até 31/12/2020.
0BJ8-ind. 11 iz 4 i
Critério de superacio: aumento superior ou iguala 1,1%.
;“-' L ind. 12 Este indicador é verificado mensalmente com base na texa de ocupagio das Residéncias Universitirias.
Critério de superacio: taxa anual superior ou igual a 96X,
Este indicador & verificado através da andlise do n® de usos no Sistema de Informacio do Desporto
P10 e 12 Critério de superacho: aumentar em 2,1%,
0BL11-ind, 16 Este indicador é verificado nos resultados de andlise do Plano Anual de Fermaco Profissional.
Critério de superacio: efetuar 76X das aghes previstas no plano.
Obtencio do recanhecimento e/ou distingo.
ORLLE-Md, 15 Critério de superacio: obter ambos.
BL13-Ind. 16 Este indicador é verificado pela publicacdo (interna) dos resutados de avaliagho de satistaclo das partes interessadas etemas.
Critério de superacio: 76% no grau de satisfacio.
0BJ.14 - Ind. 17 Este indicador é verificado através da monitorizagiio dos processos.
af Critério de superac3o: implementar 51% das propostas de Concegdo & Desenvolimento.
Di s rior i)
Dirigentes - Intermédia A 16,5
Técnico Superior i 1117
|EIEd-Ih1. de Informética 5 54
Técnico de Informatica § 36
| Técnico ! 174
Assistents Técnico i 22,3
Encarregado Geral O, 0.0
En ado racional 14 267
Assistents racional 12 195.6
Toe 409,9
0 o do 7 do D
Funcionamento OE s 2399 350.00 €
Funcionamente Receitas Préprias + Transferdncias UMinho 6144 300.00 €
Funcionamento SAMA 527 478,00 €
9071 128,00 €
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ANEXO i
AVALIAGAO DO DESEMPENHO _ BIENIO 2019/2020

AVALIADORES_SIADAP 3

Departamento Avaliador
Departamento de Apoio ao Administrador Mestre Heliana Maria Pereira da Silva, Diretora de Servigos
Departamento Contabilistico e Financeiro Mestre Amélia Sofia Gomes da Costa, Diretora de Servigos
Departamento de Apoio Social Professor Antdnio Maria Vieira Paisana, Administrador
Departamento de Desporto e Cultura Mestre Carlos Alberto da Fonte Videira, Dirigente das Divisoes de Gestdo da
Atividade Desportiva das Unidades em Braga e Guimaraes
Departamento Alimentar Licenciada Eliana Sofia Vieira de Barros, Diretora de Servigos

AVALIADORES_SIADAP 2

Dirigentes Avaliador
Administrador dos SASUM Professor Doutor Rui Vieira de Castro, Reitor
Departamento de Apoio ao Administrador Professor Doutor Anténio Maria Vieira Paisana, Administrador
Departamento de Apoio Social

Professor Doutor Antdnio Maria Vieira Paisana, Administrador

Departamento Contabilistico e Financeiro Professor Doutor Anténio Maria Vieira Paisana, Administrador

Departamento de Desporto e Cultura Professor Doutor Antdnio Maria Vieira Paisana, Administrador

Departamento Alimentar Professor Doutor Antonio Maria Vieira Paisana, Administrador
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